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1. Понятие менеджмента.
2. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности.
3. Цели и задачи управления организациями.
4. Системы управления производством
5. Линейная структура управления: понятие, преимущества, недостатки. 
6. Функциональная структура управления: понятие, преимущества, недостатки.
7. Линейно - функциональная структура управления: понятие, преимущества, недостатки.
8. Требования к профессиональной компетенции менеджера
9. История развития менеджмента
10. Управленческие революции
11. Подходы к управлению
12. Школы управления
13. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
14. Основные функции менеджмента
15. Принципы и виды планирования. 
16. Основные этапы планирования. 
17. Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. 
18. Основные этапы контроля.
19. Мотивация
20. Внутренняя среда предприятия
21. Внешняя среда предприятия
22. Сущность управления персоналом. 
23. Современные формы и методы отбора персонала. 
24. Организация собеседование с персоналом. 
25. Учет психологии личности в управлении
26. Учет социального статуса личности в управлении
27. Типы организационных конфликтов
28. Тактики поведения в конфликте
29. Особенности деятельности в сфере информационных систем и программирования.
30. Основные задачи организационно-управленческой деятельности (менеджмента) в сфере информационных систем и программирования

Наличие обязательных письменных работ:
1. Представители школ управления 
2. Модели менеджмента
3. SWOT-анализ 
4. Анализ конфликтной ситуации
